www.almacenmida.com es propiedad de la sociedad MIDA S.A. de C.V., con nimero de NIT:
0614-150883-001-2, comercializadora de muebles electrodomésticos y articulos para el hogar y el
negocio u oficina, en general. Con domicilio: 7a Avenida Norte y primera calle poniente, local 2, San
Salvador. Teléfonos 2271 5430/ 2271 3047 y WhatsApp 79335660. Correo electronico:
midasadecv@gmail.com Uso de la plataforma

El contenido de esta plataforma es propiedad de MIDA, S.A. de C.V. El usuario puede bajar y
guardar una copia para su uso personal, pero no para usos comerciales. El uso de la plataforma
www.almacenmida.com esté regulado por los siguientes términos y condiciones. Al acceder a usar
este sitio, el usuario acepta tales términos y condiciones y se obliga a su cumplimiento por lo tanto
los debe leer detenidamente. Ademas queda entendido que lo hace por su propia voluntad y bajo
su responsabilidad y riesgo y se somete al domicilio de MIDA, S.A. de C.V por lo que cualquier
transaccion en este sitio web estara sujeta a la legislacion correspondiente en la Republica del
Salvador.

Ocasionalmente y sin previo aviso MIDA, S.A. de C.V podra modificar estos términos y condiciones
y lo avisara oportunamente. El usuario debera consultarlos para conocer los términos y condiciones
vigentes y si no esta de acuerdo con ellos no debera hacer transaccion alguna en este sitio web.
Cualquier comentario enviado a este sitio no debe violar los derechos de terceras personas y el
usuario concede a MIDA, S.A. de C.V el derecho de usar, modificar, publicar, traducir, desplegar
tales comentarios a través de las redes sociales y cualquier otro medio de comunicacién. Esto
incluye el nombre que el usuario conecte con tal comentario. Privacidad

El usuario es el Unico responsable de la informacién que brinda al usar este sitio web, la cual
debera ser verdadera exacta y completa. www.almacenmida.com tratara con absoluta
confidencialidad toda informacion que el cliente proporciona al registrarse o realizar una compra y
velara por su seguridad dentro de las limitaciones que la actual internet le provee. Unicamente la
usard para responder consultas sobre nuestros productos y servicios, despacho de pedidos,
notificacién de promociones y, en general, para darle el mejor servicio posible al cliente.

Sin embargo, en cumplimiento de de la Ley de lavado de dinero y activos, MIDA, S.A. de C.V esté
obligada a llevar un registro y brindar informacién a la unidad de investigaciones financieras de la
fiscalia general de la republica cuando lo solicitare. Fotografias

Las fotografias de los productos ofrecidos pueden estar ambientadas con otros accesorios los
cuales no forman parte de la oferta. Se intenta que los colores de los productos aparezcan lo mas
exactos posible, pero no se puede garantizar que los colores que se observan en la pantalla sean
exactamente iguales a los del producto ofrecido, pues eso depende de varios factores, entre ellos el
monitor del usuario. Es responsabilidad del cliente leer cuidadosamente la descripcion de de cada
producto para verificar de manera decisiva que se ajusta a sus necesidades de uso y espacio. Las
fotografias que se muestran en www.almacenmida.com, son de caracter ilustrativo. Disponibilidad
Todos los productos ofrecidos en este sitio web estan sujetos a la existencia en bodegas de MIDA,
S.A. de C.V, gue incluso podria no estar actualizada al momento de la compra. También estan
sujetos a disponibilidad en bodegas de los proveedores de MIDA, S.A. de C.V

Si el producto escogido no estuviera disponible se le informara al Cliente por medio del correo
electrénico o teléfono proporcionados y esto podria derivar en reprogramacion del tiempo de
entrega.

Si el producto ha sido descontinuado por el proveedor y no estard mas en el inventario de MIDA,
S.A. de C.V,, entonces el cliente tendra la opcion de Elegir otro. Si esté fuera de mayor valor el
cliente tiene la opcion de dar la diferencia de precio para adquirirlo en el caso de no llegar a un
acuerdo el cliente debe consultar nuestros términos en Cambios y Devoluciones. MIDA, S.A. de C.V
se reserva el derecho de discontinuar la venta de cualquier producto ofrecido en este sitio web, sin
previo aviso.

Precios
Los precios de los articulos que se ofrecen se muestran en ddlares de los Estados Unidos de



Ameérica y ya incluyen el IVA. Estos precios podrian variar sin previo aviso por decisiéon de MIDA,
S.A. de C.V o de sus proveedores. Los precios en esta pagina web no incluyen costo de envio y
tales precios solo aplican a transacciones de compraventa dentro de este sitio web.

Pedido y compra

En www.almacenmida.com se puede hacer pedidos a nivel nacional e internacional, pero los envios
y entregas solo se podran hacer en el territorio de El Salvador.

El pedido puede ser entregado dentro de un periodo de 5 dias hébiles, es decir, lunes, martes,
miércoles, jueves y viernes no festivos y se cuenta a partir del dia siguiente del que se hizo la
compra.

La compra del producto se considera hecha hasta que MIDA, S.A. de C.V a recibido la autorizacion
del banco, que indica que se ha realizado una transaccion en linea, legitima, con tarjeta de crédito
o débito.

Si el comprador necesita Comprobante de Crédito Fiscal, debe comunicarse a los teléfonos de
contacto de MIDA, S.A. de C.V., después de hacer el pedido, y el tiempo de entrega correra a partir
de la recepcion de esta informacion.

Al hacer el pedido el cliente debe indicar la direccidon exacta con detalles y puntos de referencia del
lugar de entrega de los productos y los numeros de teléfono de contacto. Escogido o escogidos los
productos y agregados al carrito virtual de compra se ira creando de manera automatica una
proforma, que se presentara a consideracion del cliente para que pueda verificar los productos
elegidos cantidad y precio.

El cliente procesa la compra y el sistema le enviard un correo electrénico, como comprobacion de la
compra, en el cual se detallan los productos adquiridos y el desglose de los cargos.

Se insiste en que es responsabilidad del cliente leer cuidadosamente la descripcién de cada
producto que compra para verificar que se ajusta de manera decisiva a sus necesidades de uso y
de espacio para evitarse, responsablemente, contrariedades posteriores

Formas de pago

www,almacenmida.com dispone de las siguientes formas de pago: tarjetas de débito Visa 'y
Mastercard.Tarjetas de crédito Visa y Mastercard.

También se puede pagar con transferencia bancaria. En tal caso el cliente debera comunicarse a
cualquiera de los teléfonos de contacto de MIDA, S.A. de C.V o al WhatsApp o al correo electronico
midasadecv@gmail.com.

En cualquier caso las formas de pago estan sujetas a comprobacion y autorizacion.

En www,almacenmida.com no se aceptan pagos parciales de la compra total.

Una vez que el banco emisor ha autorizado la transaccion y los datos de la tarjeta coinciden con los
registrados en el proceso de compra, www,almacenmida.com no puede negar la venta y se desliga
de cualquier uso fraudulento de la tarjeta de débito o crédito usada en la transaccion.
www,almacenmida.com tampoco es responsable de las condiciones impuestas por el banco emisor.

Envio y entrega

El envio y entrega de productos comprados en www,almacenmida.com sélo aplica para el territorio
de El Salvador, Centro América; en dias y horas habiles. www,almacenmida.com no se hace
responsable por retrasos o impedimentos para entregar o enviar los productos, por razones o
circunstancias que estén fuera de su control. Estas incluyen huelgas, terremotos, accidentes,
actividades estatales, actos de Dios, incendios, manifestaciones populares, inundaciones o caminos
intransitables.

Si la direccion de entrega esta en una zona en la que, por conocimiento publico, es dificil el ingreso
0 se arriesga la seguridad o integridad del personal, se le comunicard al cliente y se acordara un
nuevo punto de entrega y/o se reajustara, de comun acuerdo, el tiempo de entrega y costo de envio
si fuera necesario.

Si el comprador, bajo su propia responsabilidad, nombra a otra persona para recibir la compra,
debera reportarlo al correo electronico midasadecv@gmail.com, con nimero de DUI, nombre



completo y numero de teléfono de la persona que recibira el producto.

Para hacer la entrega se contactara al cliente o destinatario final para concertar un tiempo
prudencial de encuentro. Si ninguno de los receptores se encontrara en el lugar convenido, el
transportista intentara contactarlos de nuevo por teléfono esperara hasta 15 minutos y, a causa de
las condiciones sociales actuales, se retirara del lugar.

El cliente debera cancelar nuevamente el costo del envio bajo estas mismas condiciones.

El cliente o el destinatario final deberan revisar el producto que reciben; en el formulario de remisién
0 envio quedara anotado su nombre, su numero de DUI, su firma de recibido como constancia de
su conformidad y aprobacion.

El costo del envio aparece en el desglose de los cargos durante el proceso de compra y se calcula
en funcién del lugar de entrega de los productos



